Szerzodési feltételek és adatvédelmi

szabalyzat — eletkepesangol.hu

Heincz Nora egyéni vallalkozo (Eletképes Angol) szerzédési

feltételek ¢€s adatvedelmi szabalyzat — eletkepesangol.hu oldal

Szerzodési feltételek

. JOGI HATTER - A https://eletkepesangol.hu oldal és minden aloldala — tovébbiakban Oldal
Heincz Nora tulajdona.

A Szolgaltatd neve: Heincz Nora

Székhely:

2626 Nagymaros, Német u. 13.

Kapcsolat: eletkepesangol.hu@gmail.com

. A jelen szerzddés vonatkozik a www.eletkepesangol.hu oldalon leadott jelentkezésekre,
rendelésekre.

. A megrendelések elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiilnek, melyek fizetési
kotelezettséggel jarnak a vasarlora nézve.

. Az ingyenesen letolthetd anyagok regisztracidja is szerzédésnek mindsiil, de fizetési
kotelezettséggel nem jarnak a regisztralora nézve.

. A megrendelések esetén a szerzddést a megrendeld tirlap kitoltésével és a Megrendelés gombra vald
kattintdssal Heincz Nora egyéni vallalkozoval kotod.

Székhely: 2626 Nagymaros, Német u. 13.

Kapcsolat: eletkepesangol.hu@gmail.com

. A megrendelések esetén a szdmlazas elektronikusan torténik, az elektronikus szamla e-mailben
keriil kikiildésre. Papir alapt szdmlat nem all médomban kiéllitani, sem postazni.

. A vasarlasokrdl kiallitott elektronikus szamlan az 6sszeg forintban van feltiintetve. Az
osszegek 0%-os Afa tartalommal birnak.

. A véllalkozas panaszkezelési mddja emailben torténhet (eletkepesangol.hu@gmail.com).

. Heincz Nora egyéni vallalkozo mint szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy megvalogassa az iigyfeleit.
Ennek értelmében, indokléas nélkiil megtagadhatja egyes tigyfelek kiszolgaldsat mind a fizetds, mind

az ingyenes anyagokat és szolgaltatasokat tekintve. Ez esetben a megrendelés vagy regisztracio utan



e-mailben értesitést kiild az tigyfélnek, amennyiben nem kivan vele egyiittmiikodni, és irasos
formaban — email — kinyilvanitja, hogy egyoldaltan elall a szerz6déstél. Amennyiben az érintett
tigyfél mar atutalta, vagy barmilyen mddon elkiildte a szolgaltatas ellenértékét, a szolgaltato azt

haladéktalanul visszakiildi szamara.

1. FIZETESI MODOK ES ADATOK

1.) Elfogadott fizetési modok: elére utalas, vagy banki befizetés, illetve PAYPAL.

2.) Fizetési adatok — ne utalj és egyéb forméban se fizess addig, amig nem rendeltél és nem kaptad
meg kozvetleniil a fizetési informacidkat!

Banki atutalas vagy befizetés — forintban

Heincz Nora OTP Bank Nyrt. 11742094-20184517

Az ingyenes anyagok ¢és szolgaltatdsok nem jarnak fizetési kotelezettséggel.

III. AFOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI ES
FELMONDASI JOGROL

1.) A SZOLGALTATAS TELJESITESE ELOTTI ESETBEN

A maganszemély fogyasztot megilleti a 14 munkanapos elallési, illetve szerzddésfelmondasi jog,
még a szolgaltatds TELJESITESE ELOTT. A szerz3dés felmondésat, vagy a szerzodéstdl vald
elallasi szandékot egy egyszerii szoveges e-mailben jelezheted az eletkepesangol.hu@gmail.com
cimre kiildve. A targymezdbe ird be, hogy ,,lemondas”, vagy ,.elallas”, vagy ,.felmondas”, a levél
torzsébe pedig a megrendelésed idOpontjat, €s a megrendeld nevét, illetve azt a tényt, mely szerint
elallsz a szerzddéstél. Osszegezve: a letdlthetd fajlok hozzad eljutasa, vagy a képzésen vald
részvétel ELOTT a 14 napon beliil eléllhatsz a szerzodéstél.

A nem maganszemély, cégnévre/vallalkozasnévre kiallitott szamlat kéro iigyfeleket a torvény
értelmében nem illeti meg a 14 napos elallas joga.

2.) A SZOLGALTATAS TELJESITESE UTANI ESETBEN

A maganszemély fogyasztd nem jogosult a 14 munkanapos elallasi, illetve szerz6désfelmondasi
jogéval €élni a teljesités megkezdése utan. Ha elkiildtem neked a fajlokat, akkor mar nem élhetsz a
14 napos elallasi, vagy szerzddésfelbontasi jogoddal, mert ez a jog a teljesitéssel egyidejiileg

megszinik.

IV. SZERZOI ES SZOMSZEDOS JOGOK

Az Eletképes Angol online és személyes tréningjeinek jogtulajdonosa: Heincz Noéra



V. ELERHETOSEGEK

eletkepesangol.hu@gmail.com

Adatvédelmi, adatkezelési szabalyzat — Heincz

Nora egyéni vallalkozo

1. Az Oldalon bizonyos anyagokhoz val6 hozzaféréshez az olvasok onkéntes feliratkozasat teszem
lehetoveé.

2. A feliratkozasnal megadni sziikséges:

—név (lehet becenév is), — hogy neviikon tudjam szolitani az Olvasokat;

—email cim — hogy az elkért anyagokat tovabbitani tudjam.

3. Erintettek kore: azok az oldallatogatok, akik szeretnének tovabbi mélyebb, dsszefogottabb,
részletesebb informaciokat.

4. Az adatgylijtés célja: hogy az informéciokat el tudjam juttatni az Olvasdhoz, mivel azt kérte.

5. Az ingyenes anyagokat elkérd olvasok a leiratkozasukig elektronikus marketing leveleket is
kaphatnak Heincz Néra egyéni vallalkozotol (Eletképes Angol). A marketing célzati leveleket
szezonalisan €s az indul6 képzések aktualitasa kapcsan kiildom.

6. Az adatkezelés iddtartama: az Olvaso onkéntes leiratkozasaig.

7. Az érintettek korének joga van az Oldalakon tarolt adataikat megismerni, és kérni azok
modositasat, torlését.

8. Az onkéntes feliratkozas barmikor megszakithato, a minden levélben megtalalhat6 leiratkozasi
linkkel.

9. Az Oldalakon az adatok elektronikus kezelését feliratkozoink esetében a Hirelvelmanager nevii
hirlevélkiildo szoftverrel végzem. A Hirlevelmanager szoftverével végzett adatkommunikécio
titkositott. (Adatfeldolgozd)

10. Az olvas6 az adatbazisbol valo torlését az altalam kiildott levelek aljan talalhat6 egyszer,
kattintassal miikodo Leiratkozas linkre kattintva kérheti.

11. Regisztracidért nyujtott anyagokat kizardlag az oldalon dnkéntesen feliratkozott személyek
szamara szolgaltatok. Nincs vasarolt adatbazisom, harmadik félt6l nem szerzek be olvasoi adatokat.
12. A regisztracioval megadott adatokat harmadik félnek, mas vallalkozasnak vagy
maganszemélynek nem adom at. Az 6nkéntes regisztracioval épiild adatbazishoz senki masnak
nincs hozzaférése adatkezeloként.

13. Az Oldalakon értékesitéssel kapcsolatos adatkezelést is végzek. Heincz Nora egyéni vallalkozo
kizarolag iigyfelei adatait kezeli, mely a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, és a vallalkozas

szdmlaadasi kotelezettségének teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Ilyen adatok a



kovetkezok: Teljes név, email cim, iranyitdszam, varos vagy kozség, utca, hazszam, telefonszdm
(kizarolag rendkiviili esetekben torténd egyeztetés céljabol), cégnév, cég székhelye, ASZF
elfogadasa.

14. Az adatok megadasa vésarlas esetében is dnkéntes, annak ellenére, hogy az adatbekérd tirlapon
vannak ugynevezett kotelezden kitoltendd mezdk. A kdtelezden kitdltendé mezdkre azért van
sziikség, mert ha ezen adatok hidnyosak lennének, akkor nem lehetne pontos szamlat kiallitani.

15. Az els6 vasarlasoddal elfogadod az Adatvédelmi szabalyzatot és a szerzddési feltételeket is.

16. A regisztracios gombra €s adott esetben a vasarlds megerdsitése gombra kattintassal a
felhasznalok elfogadjék egyidejiileg az adatvédelmi szabalyzatunkat is.

17. Oldalunkon a Google, integralt rendszerként igynevezett cookie-kat hasznal — Google
Analytics, Google Search Console, Google Adwords -, melyeket a felhasznalok bongészdje eltarol.
A cookie-kban tarolt személyes adatokhoz, vagy barmilyen, az egyéni felhasznal6 szintjére
lebonthat6 adatokhoz Heincz Noéra egyéni vallalkozo nem fér hozza, ezen adatok kezelése a Google
kizardlagos hataskore. Ha a felhasznalok ezeket a cookie-kat nem akarjak eltarolni, azt a sajat
bongészdjiik beallitasainal kezelhetik.

« Ervényes: 2019. december 1-t61, visszavonasig.
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