Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Eletképes Angol — Heincz N6ra EV
Hatalyos: 2025. oktéber 27-t6l1

1. Szolgaltaté adatai

Név: Heincz Néra EV

Székhely: 2626 Nagymaros, Német utca 13.

Adészam: 36599739-4133

E-mail: noraheincz@gmail.com

Honlap: www.eletkepesangol.hu

Tevékenység jellege: online és személyes angol nyelvoktatas, videds tanfolyamok, csoportos
programok, oktatasi konzultaciok

Nyilvantartasba vevé hatésag: egyéni vallalkozok nyilvantartasa (EVNY)

2. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a fenti szolgéltat6 altal izemeltetett
www.eletkepesangol.hu weboldalon elérhet6 szolgaltatasokra és digitalis termékekre vonatkozik.
A véasarlé (tovabbiakban: Ugyfél) a weboldal hasznalataval, illetve a szolgaltatasok igénybevételével
elfogadja az ASZF rendelkezéseit.

3. Szolgaltatasok leirasa

A weboldalon az aldbbi szolgaltatasok érheték el:

e Online angol nyelvérak (egyéni és csoportos formaban)
e Videds tanfolyamok és digitalis oktatasi anyagok (pl. videdk, PDF-ek)
e Ingyenes konzultacidk és nyelvtanulasi tanacsadasok

A szolgaltatasok célja az angol nyelvi kommunikéacié és 6nbizalom fejlesztése.

4. Megrendelés menete

e Az Ugyfél a weboldalon, e-mailben vagy mas elektronikus csatornan keresztil rendelhet.

e A megrendelés visszaigazolasat a Szolgaltatd e-mailben kildi el.

e Aszolgaltatas dijat az Ugyfél atutalassal egyenliti ki a Szolgaltaté altal megadott
bankszamlaszamra.

e Aszamlat a Szolgaltato elektronikus Uton (e-szamla formajaban) kuldi meg.

5. Fizetési feltételek



e A szolgaltatasok dija forintban (HUF) kertl meghatarozasra.
e Afizetés kizarélag banki atutalassal torténik.
e Aszamlat az Ugyfél a dij beérkezését kovetGen kapja meg elektronikus aton.

6. Lemondas, elallasi jog
Online vagy személyes 6rak esetében:

e Az Ugyfél a lefoglalt 6rat 24 6raval korabban ingyenesen lemondhatja.
e 24 6ran bellli lemondas esetén az oradij teljes 6sszegét felszamitjuk.

Digitalis termékek (vide6k, PDF-ek) esetében:

e Adigitélis termék letdltését kdvetden a vasarl6 nem gyakorolhat eléllasi jogot, mivel a termék a
birtokaba kerdil.

e Avasarld a vasarlassal kifejezetten elfogadja, hogy a szolgaltatas teljesitése a letdltéssel
megkezdddik, és ezaltal elveszti az elallasi jogat.

7. Panaszkezelés

Panasz esetén az Ugyfél e-mailben fordulhat a Szolgaltatéhoz:
2 noraheincz@gmail.com

A Szolgaltato a panaszt legkés6bb 30 napon belil kivizsgélja és irasban valaszol.

8. Feleldsségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatas hasznalata soran bekdvetkezett technikai hibakeért,
internetkapcsolat megszakadasaért, vagy az Ugyfél eszkozében keletkezett karokért.

A Szolgéltato oktatasi tevékenységet végez, amely nem mindsul nyelvvizsgat vagy hivatalos
végzettséget biztositd oktatasnak.

9. Szerzoi jogok

A weboldalon talalhaté minden tananyag, video, kép és széveges tartalom a Szolgéltatd szellemi
tulajdona.

Azok tovabbértékesitése, masolasa vagy engedély nélkili felhasznélasa tilos.

A véasarlo kizardlag sajat tanulasi célra jogosult a megvasarolt anyagok felhasznalasara.

10. Adatkezelés

A Szolgaltato az Ugyfelek személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint
kezeli.
Az adatkezelés célja kizarblag a szolgaltatas nyujtasa, szamlazas és kapcsolattartas.



Az adatokat harmadik félnek a Szolgaltaté nem adja at, kivéve a jogszabalyban meghatarozott
eseteket.

11. Irdnyadoé jog

Jelen szerz6désre a magyar jog az iranyado.

A felek vitas kérdéseiket békés uton probéljak rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

12. Zard rendelkezések

A Szolgéltato fenntartja a jogot az ASZF mddositasara.
A modositas a weboldalon torténd kozzététellel [eép hatélyba.
Az Ugyfél a maddositott feltételeket a szolgaltatas tovabbi igénybevételével automatikusan elfogadia.



